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On boarding conducente

Scaricare dagli store Android oppure los App

denominata BuoniviaggioMI

La prima volta che si aprira da cellulare I'App il
conducente potra effettuare alcuni semplici
passaggi per iscriversi alla piattaforma

* Descrizione del servizio
* Elenco documentazione necessaria per effettuare

I'iscrizione
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BENVENUTO

Il Bonus taxi ha una funzione importante per
agevolare gli spostamenti di chi ha difficolta.
Con questa App potrai accettare pagamenti
con buoni per il 50% dell'importo della corsa e
ricevere il rimborso sul tuo conto.

ACCEDI

bT
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COSA TI SERVE

Prepara:
« il tuo numero di licenza
« il tuo codice fiscale
« IBAN bancario per ricevere i rimborsi.
Dovrai anche verificare il tuo numero di
telefono.

ACCEDI



On boarding conducente

Inserimento numero di telefono. Il conducente
ricevera un SMS contenente un codice che dovra
reinserire in APP per certificare il recapito telefonico

Inserimento numero di licenza. Va prestata
particolare attenzione nella digitazione poiché se
errata I'app non consentira di proseguire nella
registrazione
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Annulla

Inserisci numero di telefono

Ti manderemo un codice via sms per
verificare il tuo numero

i v 3398880101

bT
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< Annulla

Il tuo numero licenza

Verifichiamo con il Comune di Milano che la
licenza & iscritta a Buoni Viaggio MI.

MIOO1

VERIFICA LICENZA
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On boarding conducente

Inserimento codice fiscale. Prestare attenzione nella
digitazione.

Inserimento IBAN bancario. Consentira l'accredito
dei rimborsi sul conto indicato ogni martedi e
venerdi della settimana
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< Scan tessera

I tuo Codice fiscale

Verifichiamo con il Comune di Milano
'associazione con la licenza.

SCPSRN90ODG64HXXXN

SE CF NON E VALIDO MOSTRIAMO ERRORE QUI

VERIFICA CODICE FISCALE
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< Annulla

IBAN bancario

Riceverai il rimborso dei buoni viaggio sul tuo
conto bancario

123456789012345678901234567

**(esempio ko driver)**
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On boarding conducente

Se tutti i dati inseriti saranno corretti, Ila
registrazione sara completa e il conducente da
guesto momento potra utilizzare la piattaforma

Dalla sezione «Storico buoni» é
possibile consultare lo storico delle
transazioni
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BUONIVIAGGIOMI Esci

Si parte! Il tuo passeggero puo
usufruire del Buono Viaggio MI?
VERIFICA SEMPRE IL CODICE FISCALE DEL CLIENTE PRIMA DI

PARTIRE PER ESSERE SICURO POSSA UTILIZZARE | BUONI
VIAGGIO. PUQI DIGITARLO MANUALMENTE O SCANSIONARLO.

DIGITA CODICE FISCALE

Storico buoni

Dati personali

»
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Dalla sezione «Dati personali»

possibile modificare I'IBAN
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Esperienza a bordo - Verifica eleggibilita cliente bT
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Quando un cliente salira a bordo dichiarando la

=
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volonta di utilizzare i buoni viaggio, il conducente < Scan tessera < Chiudi
dovra verificare se il passeggero ha buoni disponibili Codice fiscale passeggero
prima dell’inizio del viaggio. In caso di esito negativo Inserisci il codice fiscale del PASSEGGERO
\ . . per verificare la disponibilita di buoni viaggio. |
dovra prontamente comunicarlo al cliente v

SCPSRN90DG64HXXXN

**(esempio codice non valido)** PASSEGGERO "IN REGOLA"

Il passeggero al termine della corsa potra
utilizzare i suoi buoni per pagare il 50% del
viaggio.
A fine corsa inserisci I'importo del viaggio e

2 I'App calcolera I'importo del buono e il costo
per il passeggero.

PASSEGGERO NON HA BUONI

Il passeggero non risulta eligibile dell'offerta
buoni viaggio.
Per info contattare
buoniviaggioMI@telepass.com.
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DIGITA IMPORTO CORSA RIPROVA CODICE FISCALE
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Esperienza a bordo - Finalizzazione pagamento

Al termine della corsa, il conducente inserira
I'importo della corsa e premera i tasto «Calcola
costo finale»

LUApp calcolera I'importo rimanente che il cliente
dovra saldare utilizzando il metodo digitale a lui piu
congeniale (carte credito/debito o app di pagamento

2

=y

all Figma = £ 100%

Importo corsa

Inserisci il costo a tassametro. L'App calcolera
I'importo pagabile con buoni viaggio e quello
che il passeggero deve saldare sul veicolo.

15€

CALCOLA COSTO FINALE

bT
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< RIEPILOGO

Il cliente deve pagare

7.50€

Totale corsa

15€

Valore buono passeggero
7.50€

Codice fiscale passeggero
SCHSRN85D64H264N

**(esempio pagamento in errore)**

CONFERMA PAGAMENTO



Esperienza a bordo - Finalizzazione pagamento

O

Al termine dell'operazione [|‘App restituira un

messaggio di
positivo.

pagamento effettuato con esito

O
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PAGAMENTO EFFETTUATO

Il cliente ricevera il riepilogo della corsa sulla
sua email.

CHIUDI
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Prototipo

link del prototipo
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.figma.com%2Fproto%2FqsDNmOWTDLLbIqerummCrN%2FURBI-App-2.0%3Fpage-id%3D11350%253A0%26node-id%3D11355%253A5%26viewport%3D460%252C334%252C0.30981260538101196%26scaling%3Dscale-down&data=04%7C01%7Cluca.donofrio%40telepass.com%7C83c41ce1910c4cdb7be808d90a7921f7%7Ca171bf9d5eab41458cf52825b774ba81%7C0%7C0%7C637552337662671571%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=uQAW4YrsEfLw%2BaUcyQtPoglwXt8R47GGRk8U4hdvajc%3D&reserved=0

