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Egr. Dott. Alessandro Sorte   
Assessore alle Infrastrutture e Mobilità 
Regione Lombardia 

      Egr. Dott. Marco Granelli    
      Assessore a Mobilità e Ambiente 
      Comune di Milano 
 

e.p.c. Egr. Dott. Roberto Maroni 
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e.p.c. Gent.ma Ing. Valeria Chinaglia  
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     e.p.c. Ai Componenti la Conferenza del servizio Taxi                                  
     

  Loro Sedi 

 
 
Pregiatissimi Assessori Sorte e Granelli, 
 
la presente per comunicare a Voi e a tutti i rappresentanti delle Istituzioni in indirizzo e ai 
componenti della  Conferenza del servizio taxi del bacino aeroportuale, lo stato di grave disagio 
dei taxisti titolari di licenza taxi del Comune di Milano a causa della affrettata e inadeguata 
decisione  del Comune di Milano, di richiedere una proroga così limitata nel tempo per effettuare 
il cambio dei turni entro il giorno 8 gennaio 2018, senza aver preventivamente preparata e 
aggiornata la piattaforma tecnologica. 

Il giorno 13 dicembre 2017, le Associazioni di Categoria firmatarie del presente, convocate 
dall’Assessore Granelli, avevano avuto garanzia e rassicurazione scritta che il sistema elettronico di 
cambio turno, modificato e migliorato anche grazie al contributo da parte di Regione Lombardia 
(Delibera n X/7451) sarebbe stato disponibile non più tardi del giorno 22 dicembre 2017, 
garantendo un congruo anticipo per l’adeguamento di tutta la flotta taxi. 

Vale la pena ricordare che nel precedente incontro del 16 novembre 2017, presso l’Assessorato 
alla Mobilità del Comune di Milano, le stesse scriventi Organizzazioni Sindacali prevedendo 
possibili difficoltà e normali imprevisti anche per l’imminente periodo natalizio, avevano richiesto 
una ulteriore proroga dell’entrata in vigore della delibera, sopra citata, al 28 febbraio 2018, 
purtroppo alla fine di novembre ci siamo ritrovati una proroga molto più limitata nel tempo. 
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Purtroppo dobbiamo rilevare che a soli sei giorni dalla data ultima di attivazione del nuovo sistema 
di turnazione, abbiamo notizie che solo una parte dei 4855 operatori hanno potuto effettuate il 
predetto cambio, in quanto i due principali sistemi operativi per Smartphone hanno ancora 
notevoli difficoltà di aggiornamento. 

Ad oggi il sistema operativo “IOS” non ha ancora reso disponibile la propria concessione 
all’adeguamento del sistema, mentre il sistema operativo “Android” ha gravi lacune 
nell’aggiornamento automatico e pertanto deve essere “stimolato” con un procedimento di 
forzatura manuale non certamente pratico e alla portata tecnica di tutti. 

Le Associazioni firmatarie della presente, denunciano il grave ritardo nel sistema e precisano, 
altresì, che anche il sistema di riconoscimento per l’accesso all’Aeroporto di Malpensa non risulta 
funzionale e il più delle volte bloccato, a causa delle alterazioni al sistema dovute appunto al 
tentativo di aggiornamento ad oggi incompleto. 

Per quanto sopra esposto le Scriventi Associazioni Sindacali, segnalano con grave preoccupazione 
le inadempienze del sistema e Vi sollecitano a prendere provvedimenti urgenti e idonei a superare 
questo momento, anche prorogando ulteriormente la data di adeguamento del nuovo sistema 
turni, differendolo di almeno trenta giorni, superando la data di lunedì 8 gennaio 2018. 

Vista l’evidente difficoltà da parte degli operatori ad ottemperare alla disposizione di cui alla 
delibera n. X/7451, comunichiamo fin da ora che i titolari di Licenza taxi che non avranno 
provveduto al cambio del turno entro tale data, continueranno a svolgere il servizio con il turno in 
disponibilità, al fine di  garantire comunque il servizio all’utenza, nonostante le inadempienze di 
cui gli stessi operatori non sono responsabili. 

  

Certi di un vostro urgente intervento, con apposito atto amministrativo, inviamo cordiali saluti. 

 
     Le Associazioni Sindacali di Categoria 
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