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guru della cultura digitale QUANTOINGUELLO "
ELLE PREDIZIONI

“Non sara il web a risolvere tutto” EL3cecerro

ORMAIL CHI HA | DATIVINCE
MAN MANO “Critichiamo tanto Big Oil

CHE IL WELFARE

VENIVA SMANTELLATO, . -
SIEMZATO e Big Pharma. E perché

CERANG | SOLDI. OVWERO nonchidetiene i Big Data?”
DA PRIVATI COME APPLE. =

A UN EUROPEO QUESTO

DEL CITTADING DEVE

RICCARDO STAGLIAND
GENOVA

E SENTE PROFUMO DI MELASSA, EVGENY MOROZOV mette mano alla pisto-
la. Dopo esserne stato ospite, ha sbertucciato le conferenze TED («Li-
bri diventano talk, talk diventano libri, fino a quando ogni traccia
di profondita o sfumatura spariscono in un vuoto virtuales). Di
Steve Jobs, morto da poco, diede una memorabile definizione:
«Vegetariano sanguinario, buddista combattivos. Dei «critici
della tecnologia», una comunita di cui sino a qualche anno fa

si & sentito parte, oggi scrive che sono stati sconfitti dal pen-

siero unico che vede nella Silicon Valley il nuovo Eden (<Al

meglio sonoriusciti a farne una carriera, al peggio sono utili
idioti» ). Dopo essere stato visiting scholar a Stanford que-

sto trentunenne nato in Bielorussia, cresciuto in Bulgariae
attualmente fidanzato con un'italiana, sta facendo un Phd in storia della scienza a Har-

vard. Tra i suoi bersagli recenti il “soluzionismo”, ovverol'idea puenle che aogni proble-

ma corrisponda una app in grado di per nsolverlo Piaccia 0 meno, & una delle voci meno
allineate nel dibattito su internet imbarazzantemente affollato da cheerleader pit cheda
analisti. Per questo Y'abbiamo invitato alla Repubblica delle Idee a dialogare su dubbi e pro-

spettive.
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«Non direi. Sono un grande entusiasta delle tecnologie, ma oggi ne esiste un solo grande fornitore, la
Silicon Valley, ovvero un gruppodi aziende private americane alle quali si delegano sempre piuservi-
zi pubblici. E questo che critico, non certole tecnologie in sé. Stranamente, mentre ci piace parlar ma-
le di Big Pharma, Big Oil, Big Food e tutti gli altri conglomerati industriali, quasi nessuno lo fa di Sili-

con Valley, ovvero il detentore collettivo dei Big Datan.

Sono stati bravi a vendersi come un capitalismo diverso, dal voito umano. Non a caso lo slogan di
Google & “Don’t Be Evil”, non essere malvagio. Potevamo capirio prima che forse era solo marke-

ting?

«Avvisaglie ce ne sono state. Tuttavia, man
mano che il welfare veniva smantellato, si & co-
minciato a cercare altrove risorse. Dove? Dove
¢’erano i soldi. Ovvero da aziende private come
Apple che costruiva smartphone in grado di mo-
nitorare (ed eventualmente incoraggiare) I'atti-
vita fisica di ognuno di noi. Per un europeo que-
sto presunto empowerment del cittadino deve
sembrare terrificante. Cosi come la prospettiva
che Uber e le auto senza pilota di Google diventi-
no i trasporti del futuro. La tecnofobia non c’en-
tra niente, ¢’é solo da guardare alle cose in modo
criticon.

Ripercorriamo i suoi libri. In “L’ingenuita del-

larete” (Codice) criticaval’eccesso di trionfa-

lismo sulla portata politica del web. Quanto &
importante nel favorire rivoluzioni?

«Dalle Primavere arabe a Podemos un’infra-
struttura tecnologica & un buon punto di inizio.
Anche Facebook e altri social network privati
possono essere utili, ma sarebbe meglio avere co-
municazioni sicure, criptate, senza interessi
commerciali. Anche perché dopo un paio d’ore
su Facebook o Twitter, con tuttii loro link, sei so-
praffatto, distratto, insomma non nel mood giu-
sto per cambiare il mondo».

. In"Internetnonsalverailmondo” (Mondado-
1) invece si occupa parecchio di Google. Nes-
suno ci conosce meglio di chi possiede le paro-
le che cerchi, legge le tue email, i tuoi docu-
menti e cosi via. Che impressione le fa?

" «Google non é piu nel mercato delle ricerche,

quanto in quello delle predizioni. E il soggetto

“che, grazie alla spaventosa quantita di dati che

analizza, & in grado di prevedere al meglio dove

R W - :

andra il mondo. E a lui che si rivolge un'assicura-
zione o una banca per capire quante probabilita
diincendio o fallimento haunlorocliente. In qua-
lunque business, ormai, chi haidativince».

Eppure, se azzardi queste obiezioni, la rispo-

sta standard @ che stanno ottimizzando il

mondo precedente. La loro parola d’ordine &

“disrupt”, “disgregare”. Come le suona?

«E un termine che ha molta presa in America
perchéli é gia tutto privatizzato. Start up private
smantellano altre imprese private. Da voi é diver-
so, si tratterebbe di un cambio di paradigman».

Mi vengono in mente i Moocs, i corsi universi-

tari gratuiti su web. Quello & senz’altro un al-

tro paradigma. Migliore o peggiore?

«L’unico motivo per andare all'universita, al-
meno negli Stati Uniti, & trovare un lavoro, non
gustarsi Dante. Quelle competenze forse si pos-
sono acquisire anche premendo tasti davanti a
un computer. Per questo loro si scandalizzano
meno».

Ma gli utenti ci guadagnano o ci perdono?

«Se-pensiamo a Uber, altro campione dell’ou-
tsourcing di servizi quasi pubblici, direi cheil pas-
seggero forse pud anche risparmiare qualcosa,
ma non & affatto protetto. Se nevica, per dire,
Uber puo decidere di fargli pagare cinque volte
tanto. Oppure puo escludere i passeggeri cui puz-
za il fiato o quelli che mangiano tramezzini puz-

.zolenti. Airbnb potrebbe fare la stessa cosa. A
quel punto uno, che prima era solo cliente, deve
~preoccuparsi della propria reputazione. C'e di
-pil: se il mio vicino mangia male o non fa moto,
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perché dovrebbe pagare la stessa polizza che pa-

go i0? Se questo modello individualistico ha la

meglio, il modello sociale si disgreghera. Nel wel-

fare tradizionale potevamo permetterci il lusso

dell’anonimato, una difesa che non abbiamo an-
cora imparato ad apprezzare abbastanza».

Sempre sulla sharing economy, in Italia han-
no dichiarato illegale Uber Pop, dove i privati
possono trasformarsi in autisti. I tassisti non
hanno spesso fatto del loro meglio per risulta-
re simpatici, ma é anche vero che hanno visto
svanire da un giorno all’altro I'investimento
per lalicenza. Chi haragione?

«I1 boom recente della sharing economy ha a
che fare con la crisi. Per compensare redditi sta-
gnanti o in calo molte persone hanno pensato di
arrotondare, affittando una stanza o 1’auto inuti-
lizzata. Il problema vero & che la sinistra non ha
saputo fornire un'alternativa a questo espedien-
te. Lamentarsi non serve, perché se continua co-
si Uber se lo mangia il modello sociale! Un po’ di
Uber, inteso come maggiore competitivita, pote-
va fare bene. Purtroppo non vedo autorita in gra-
dodi fissare dei paletti».

Da Coursera, dove due prof star fanno lezione

a centomila studenti, a Facebook che offre

une connessione sponsorizzata nel terzo mon-

do. Sara il mercato a offrire tutti i servizi?

«Dipende se glielo lasceremo fare. Non deve
sorprendere che Silicon Valley applichi a tutto,
compresa l'istruzione universitaria, criteri di ot-
timizzazione tayloristica. Quando invece Face-
book lancia internet.org per far navigarei poveri
africani o brasiliani attraverso una partnership
con operatori locali, dimentica di dire che sara
una navigazione gratis giusto su Facebook e po-
chi altri siti. Il resto sara a pagamento. L’ennesi-
masostituzione, interessata, di servizi che avreb-
bero dovuto essere pubblici».

Nel frattempo Zuckerberg diventa sempre

piuricco, anche pit dei vecchi magnati del se-

colo scorso, e tutti gli altri sempre piu poveri.

Vie d‘uscita da questa disuguaglianza sem-

pre piu estrema?

«Hal Varian, chief economist di Google, sostie-
ne al contrario che i poveri avranno cio che i ric-
chi hanno gia, tipo una app-assistente virtuale
chericordera loro cosa dovranno fare tra cinque
minuti, come veri maggiordomi. Quanto a me,
credo che un buon puntodi partenza sarebbe tas-
sare sul serio queste aziende, cosa che al momen-
to non si fa. E pretendere la restituzione dei no-
stri dati. Perché anche quando crediamo che un
servizio sia gratis, oltre alla privacy cediamo tali
e tante informazioni su di noi che nel loro com-
plesso valgono assai di piu di quel che abbiamo ri-
sparmiato. E arrivato il momento di rendersene
conto e, considerata la vostra diversa sensibilita,
forse smettere di fare favori alle aziende ameri-
cane».
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